Livret d'Accueil - BeeUp Formation

Bienvenue chez BeeUp Formation

Nous vous remercions d'avoir choisi BeeUp Formation pour votre parcours de formation. Ce
livret d'accueil a pour objectif de vous fournir toutes les informations essentielles pour le bon
déroulement de votre formation.

1. Présentation de BeeUp Formation

BeeUp Formation est un centre de formation spécialisé en développement web et nouvelles
technologies. Notre mission est de vous accompagner dans l'acquisition de compétences
techniques et professionnelles adaptées a vos besoins.

2. Informations pratiques

Coordonnées de BeeUp Formation

e Téléphone : 06 69 04 80 61
e E-mail : contact@beeup-formation.fr
e Site web : www.beeup-formation.fr

Acceés a la formation

e Un lien vers la plateforme de visioconférence vous sera transmis quelques jours
avant la formation, ainsi qu’'un guide de connexion. Si vous n’avez rien regu,
n’hésitez pas a nous contacter.

Horaires d'ouverture

e Du lundi au vendredi : 9nh00 - 18h30
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3. Déroulement de la formation

Modalités pédagogiques
e Formations synchrones a distance en inter entreprise. Formations dans vos locaux

ou a distance en intra entreprise.
e Supports de cours fournis

Régles de fonctionnement

Ponctualité et assiduité

Participation active

Respect du réglement intérieur ( envoyé par email avec le contrat ou la convention
de formation )

Evaluation des acquis

e Evaluations via un questionnaire a choix multiple (QCM ) en fin de parcours.
e Remise d'une attestation de formation en fin de parcours

4. Engagements Qualité et RGPD

Protection des données personnelles

Nous respectons la réglementation RGPD et garantissons la confidentialité des données
personnelles recueillies. Pour plus d’'information, consultez le site www.beeup-formation.fr.

5. Droits et obligations des apprenants

Droits

e Acces a un environnement de formation bienveillant
e Confidentialité des données personnelles
e Réclamations et recours en cas de litige

Obligations
e Respect des horaires et des consignes

e Utilisation responsable du matériel et des ressources
e Respect des autres participants et des formateurs
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6. Contacts et recours

Référent handicap

Pour toute question relative a I'accessibilité ou a I'accompagnement des personnes en
situation de handicap, veuillez contacter : Thais Labouré, contact@beeup-formation.fr /
0669048061.

Procédure de réclamation

En cas de probléme ou insatisfaction, vous pouvez adresser votre demande par mail a
contact@beeup-formation.fr. Une réponse vous sera apportée dans un délai de 10 jours
ouvreés.

Nous vous souhaitons une excellente formation chez BeeUp Formation !
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